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O Escritório de Dados surgiu de uma necessidade de 
acompanhar, organizar e tomar conhecimento do que 
acontece nas diferentes secretarias da Prefeitura de 
Caxias do Sul. Seu propósito foi o de alinhar com as 
diferentes instâncias (secretarias, autarquias, 
departamentos) para definir, acompanhar e validar os 
indicadores de desempenho, metas físicas do programa 
de governo, e os projetos em andamento. A partir disso, 
busca-se uma tomada de decisão baseada em dados, 
resultando em maior assertividade e eficiência na 
gestão pública.

Primeiramente, capacitação das equipes através de 
cursos e reuniões de esclarecimento, em seguida, 
definição dos  indicadores e projetos estruturantes em 
colaboração com as secretarias, acompanhamento do 
progresso, alinhando grupos de trabalho e dimensões 
de governo, e por fim, acompanhamento de dados e 
projetos para apoiar a tomada de decisões estratégicas 
bem como a criação da plataforma ObservaCaxias.

 ObservaCaxias plataforma que apresenta à 
comunidade os indicadores de cada secretaria  com 
base nos indicadores ODS (organização de 
desenvolvimento sustentável) e o acompanhamento 
das metas de governo alinhados com suas 
necessidades, acompanhadas mensalmente.

Acompanhamento das Metas e projetos através de 
formulários mensais enviados pelas secretarias, 
criando uma base de dados sólida com os dados e 
porcentagens de avanço de governo.

Em resumo, o Escritório de Dados representa um 
avanço significativo na gestão pública ao promover 
decisões baseadas em dados. A capacitação contínua 
das equipes, o monitoramento dos indicadores e a 
criação da plataforma ObservaCaxias destacam-se 
como iniciativas fundamentais. Esse modelo de gestão 
serve de exemplo para outras cidades que buscam 
melhorar sua administração pública e atender melhor 
às necessidades de seus cidadãos.

https://caxias.rs.gov.br/servicos/gabinete/coordena
doria-de-governanca-publica/escritorio-de-dados-2 

https://gis.caxias.rs.gov.br/portal/apps/experienceb
uilder/experience/?data_id=dataSource 
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